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- Zebrane dane o zachowaniu 0sob w srodowiskach wirtualnych,
pozwolg wnioskowac o wzorcach czynnosci agresywnych
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Motywacja

Zapotrzebowanie i
aktualnosc

Ztozone problemy spoteczne spowodowane marginalnym
zachowaniem osob (akty agresji, zachowanie aspoteczne itp.);

Zgtoszony konkurs Agencji Zaawansowanych Projektow
Badawczych w Obszarze Obronnosci w zakresie DETECTION
AND COMPUTATIONAL ANALYSIS OF PSYCHOLOGICAL
SIGNALS [DARPA, 2014];

Nowoczesne prace w obszarze klasyfikacji i interpretacji
czynnosci w srodowiskach wirtualnych [Ho et al., 2014],
[Gutschmidt, 2013];

Istnienie nowoczesnych metod implementacji zmiany
zachowania z wykorzystaniem oprogramowania inteligentnego
[Klein, 2014].



Kategorie

agresywnosci

Active Passive Physical Verbal Without physical or verbal
Czynna Bierna Fizyezna Stowna contact
Ber kontalktu fizveznego lub
stownego
C1 krzyki B1.niecdzywanie sig F1.bicie S1.obrazanie E1.grymasy
B2.naburmuszona mina | F2.popychanie S2.grozba E2.wrogie gesty
C2.grozby B3.swiadome ‘granie na | F3.podcinanie S3.szantazowanie | E3.isolacja —zamykanie w
C3.wysmiewanie nerwach’ F4.plucie] pomieszczeniach
C4 formy agres;ji F5.niszczenie
fizycznej wlasnosci
F6.zmuszanie do

petnienia czynnosci




Funkcje
agresywnych
dziatan
jezykowych

* Prof. Maria Peisert (Uniwersytet Wroctawski)

- ,Daznosc do ponizenia osoby oponenta, zapchniecie jej na nizsze
poziomy hierarchii spotecznej to jedna z najwazniejszych funkg;ji
dziatan jezykowych, ktore mozna wtgczyc w zakres pojecia
agresja.”




Wyrzadzenie szkody

odbiorcy przez 1. Umieszczenie imienia oponenta w nieprzystojnym otoczeniu
L . leksykalnym .
pomniejszenie jego srsykainy
statusu 2. Metaforyczne przeniesienie na oponenta
* nazw zwierzat, z ktdrymi wigza sie negatywne konotacje
Y semantyczne, np. szczur,

° nazw czesci ciata cztowieka terminami nalezgcymi do Swiata
zwierzat, np.r$%$; .

3. Oskarzanie o naruszenie norm spotecznych, np. dz$s$s$ka,
pesssat.

. Zarzucenie oponentowi braku wiedzy, inteligencji, np. idiota,
batwan.




Monitoring internetu Monitoring social media

Wstepna

| - Oprogramowanie Instytutu Monitorowania Mediow pozwala na
ana | 1Za sledzenie informacji i opiniach o markach we wszystkich rodzajach

’ mediow.
tekstow




Wstepna

analiza
tekstow

- Zapytanie - szereg stow stosowanych dla metaforycznego
okreslenia oponenta.

° 9191 postow w sieciach socjalnych ( 23-11-2015).
° 1134 przeczytano postow.

* 261- usunieto duplikatow
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Wyniki analizy

wstepne]

- 873 — podjete klasyfikacji recznej w obiec modelu prof. M. Peisert

- Wykryte szablonowe wyrazy agresywne (w formie podstawowe)):

<byc> <jak> <w>

1. <ty> <byé> <w>
2. <wy> <by¢> <w>
3. <sam> <byc¢> <w>
4. <byl><w>

5. <ty><w>

6. <jak> <w>

7.

8.

<co to za> <w>
* w —wyraz wulgarny

- Agresywnych postow — 140 ; Nieagresywnych postow — 733.
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Analizatormorfologiczny online

Rozpoznawanie czeSci mowy w jezyku polskim i okreslanie ich wtasciwosci.

Rozpoznawanie
form
podstawowych

[ s S O Y S T o I

Z

<?xml wversion="1.0" encoding="utf-8"2:>

<dokument:>

<zdanie id="1" kontekst="zwykly">

<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token

id=r1n
id=n2n
id=n2n
j_d=u3u
j_d=u3u
id:u3u
id:u4u
id:u5u
ig="g"
ig="g"
id=n"7n
id="g"
id="g"
j_d=u8u
id="8"

slowo="Czasami" lemat="Czas" rodzajTokena="slowoPierwszaDuza" cIescmowy="rzeczownik" przypad
slowo="mam" lemat="mieé" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="czasownik" liczba="pojedyncza"
slowo="mam" lemat="mieé&" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="czasownik" liczba="pojedyncza"
slowo="wrazenie" lemat="wrazZony" rodzajTokena="slowocMale" czescmowy="czasownik" lewy="3" />
slowo="wrazenie" lemat="wrazié" rodzajTokena="slowocMale" czescmowy="rzeczownik" przypadek="m
slowo="wrazenie" lemat="wrazié" rodzajTokena="slowocMale" czescmowy="rzeczownik" przypadek="h:
slowo="," rodzajTokena="znak" />

slowo="2ze" lemat="2e" rodza]Tockena="slowoMale" czescmowy="sgpojnik" typ="podrzednosciowy" />
slowo="ten" lemat="ten" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="przymioctnik" stopien="podstawowy'
slowo="ten" lemat="ten" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="zaimek" typ="wskazujacy" przypad
slowo="pan" lemat="pan" rodzajTockena="slowoMale" czescmowy="rzeczownik" przypadek="mianownik
slowo="leci" lemat="lecieé" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="czasownik" liczba="pojedyncz
slowo="leci" lemat="lecieé&" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="czasownik" liczba="pojedyncz
slowo="leci" lemat="lecieé&" rodzajTokena="slowoMale" crescmowy="czasownik" liczba="pojedyncz
slowo="leci" lemat="lec" rodzajTokena="slowoMale" czescmowy="rzeczownik" przypadek="dopelnia
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Gtowne funkcje

stworzonego
prototypu

- Potaczenie sie z Analizatorem Morfologicznym dla przetwarzania
tekstow

- Analiza i klasyfikacja przetworzonych tekstow
* Wczytywanie wyrazow wulgarnych
- Uwzglednienie zdan ztozonych, fragmentujac ich na zdania proste
* Rozpoznawanie szablonowych wyrazow agresywnych
- Uwzglednienie negacji w zdaniach prostych
- Wpisywanie wyniku klasyfikacji
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Potaczenie sie z
Analizatorem
Morfologicznym
dla

przetwarzania
tekstow

* Interfejs REST API

- 1 post (wiadomosc tekstowa) ~ 11 sekund

- 873 postow
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Uwzglednienie
zdan ztozonych,

fragmentujacich
na zdania proste

- Kilka zdan (token </zdanie>)

* Znak (np. <,> /[ <; >) i brak mysiniku (< - >)
- <ale>

c<ze>[<ze>

c<a>/[<i>
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- Dla szablonowych wyrazow agresywnych
<ty> <by¢> <w>
<wy> <by¢> <w>

Rozpoznawanie

<sam> <by¢> <w>

M~ W N R

szablonowych <byé> <w>
WyraZO’W 5. <byd> <jak> <w>
ag resywnych . pods_tawowa fc_arr_na <byc> uwzgledniana, jezeli stowem
oryginalnym nie jest
© <jestem>
© <jest>

° <jestesmy>




Logika

prototypu
klasyfikujacego

N o~ WN R

<ty> <byc> <w>
<wy> <byc> <w>
<sam> <byc> <w>
<byc> <w>

<ty> <w>

<jak> <w>

<byc> <jak> <w>
<co to za> <w>
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Przyktad 1

Post oryginalny - Szablonowy wyraz agresywny

@justinbieber ja i @dallaspade BycW
chciatysmy ci powiedziec ze jestes

i$$%$3.

[ T (R S Y S P % T

e e S e e S e Sy
(=R == TR, N U I S U Uy Sy AT

SIAMNL VELSIOIIN="L..Ww” SNCOoulng="ucr=o" >

H<dolkument>

<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
- «/zdanie>
-</dokument>

L  <zdanie id="1" kontekst="zwykly">

id="1" slowo="Jja" lemat="ja" rodzajTokena="slowoMale"
id="2" slowo="i" lemat="i" rodzajTokena="slowoMale" c:
id="2" slowo="i" lemat="i" rodza]jTokena="slowoMale" cC:
id="3" slowo="@dallaspade" rodzajTokena="nieznany" />
id="4" slowo="chcialysmy" lemat="chcieé&" rodzajTokenas
id="5" slowo="eci" lemat="ty" rodzajTokena="z=lowoMale"
id="5" slowo="ci" lemat="ty" rodzajTokena="slowoMale"
id="6é" slowo="powiedziedéd" lemat="powiedzieé&" rodzajTol
id="T7" slowo="Ze" lemat="Ze" rodzajTokena="slowoMale"
id="8" slowo="jestes" lemat="byé&" rodza]jTokena="slowal
id="8" slowo="jestes" lemat="byé" rodza]Tokena="slowob
1id="9" slowo="i{ka" lemat="iJka" rodzajTokena="sl¢
id="10" slowo="." rodzajTokena="znak" />
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Przyktad 2

Post oryginalny - Szablonowy wyraz agresywny

... Nie ma watpliwosci, ze jestes BycW
fanatycznym is$$a...

53
54
55
56
57
58
59
60
6l
62
63
64
65
66

<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token

</zdaniex»

id="37"
id="38"
id="38"

id="38"
ig="38"
id="3g9"
id="40"
id="41n
ig="4q2n

ig="42"

id="43"
id="44n
id="45"

slowo="Nie" lemat="nie" rodzajTokena="sl«¢
slowo="ma" lemat="méj" rodza]Tokena="slowv
slowo="ma" lemat="mieé&" rodzajTokena="sl«¢
slowo="ma" lemat="mieé&" rodzajTokena="=l¢
slowo="ma" lemat="mieé&" rodzajTokena="sl«¢
slowo="watpliwosci" lemat="watpliwosé" r¢
slowo="," rodza]Tokena="znak" />
slowo="2e" lemat="2ze" rodza]Tokena="slowc
slowo="Jjestes" lemat="byé&" rodzajTokena='
slowo="Jestes" lemat="byé" rodza]jTokena='
slowo="fanatycznym" lemat="fanatyczny" rc
slowo="1i55%3" lemat="is$$a" rodzajTokenas
slowo="..." rodzajTokena="znak" />
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Przyktad 3

Post oryginalny - Szablonowy wyraz agresywny

Chce powiedziec, ze lubie byc BycW
namietnym i szczerym, ale rowniez

lubie dobrze sie bawic i dziatam jak

I$$%a.

<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token
<token

ig="13"
ig="13"
id="14n
ig="14"
id="14n
ig="14"
ig="15"
ig="16"
ig="17n
ig="17"
ig="1g"
ig="18"
ig="1g"
ig="1g9"
ig="1g"
ig="1g9"
ig="20"
ig=w21n

false positive !

slowo="1lubie" lemat="1lubié&" rodz:
slowo="1ubie" lemat="l1ubié&" rodz:
slowo="dobrze" lemat="dobrzeé" r:
slowo="dobrze" lemat="dobrzeé" r:
slowo="dobrze" lemat="dobrzeé" r:
slowo="deobrze" lemat="dobro" rod:
slowo="gie" lemat="sie" rodzajTol
slowo="bawié¢" lemat="bawié" rodz:
slowo="41" lemat="i" rodzajTokena:
slowo="1i" lemat="i" rodzajTokena:
slowo="dziatam" lemat="dzialaé¢" ;
slowo="dzialam" lemat="dziaaé" 1
slowo="dziatam" lemat="dziaé&" roc
slowo="jak" lemat="jak" rodzajTol
slowo="Jjak" lemat="jak" rodzajTol
slowo="jak" lemat="jak" rodzajTol
slowo="i000ka" lemat="illBka" roc
slowo="." rodza]jTokena="znak" />
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Podsumowanie
wynikow

klasyfikacji
komputerowej

# postow

# false positive
% false positive
# true positive

% true positive

Agresywnych
140
13
9.3%
127
90,7%

Nieagresywnych
733
83
11,3%
650
88,7%
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Omowienie

wynikow

- Wada —1 osoba klasyfikujaca posty

- Mozliwosci dla polepszenia pracy klasyfikatora
* nieprawidtowa pisownia wulgaryzmow

° rozpoznanie zdania prostego z wymienieniem cech (np. TY ktamliwa,
$$$, mata <WULGARYZM>.)

* rozpoznanie zdania ztozonego jako prostego (np. nie jestes ktamcq a
zwyktym <WULGARYZM>)

* rozpoznanie jednego zdanie rozdzielonego znakiem - wyglada jako
kilka zdan

* polepszenie pracy analizatora morfologicznego

* Przyczyny false positive:
- zarty (np. tadny jak na szczura)
* wielu semantyczne stowo
© cytowanie
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Modeling the Detection of Textual Cyberbullying

Karthik Dinakar" Roi Reichart” Henry Lieberman”
karthiki@media.mit.edu roiri@csail. mit.edu lieberman(@media.mit.edu

*MIT Media Lab, "Computer Science & Artificial Intelligence Laboratory
Massachusetts Institute of Technology

PO réwn a n |e Cambridge, MA 02139 USA

wynikow

Naive Bayes Rule-based Jrip Tree-based J48 SMO (sVM)

Accuracy  Kappa Accuracy Kappa Accuracy Kappa Accuracy Kappa |

Sexuality 66% 0.657 80.20% 0.598 63.40% 0.573  66.70% 0.79

1

Race 66% = 0.789 68.30% 0.789 = 63.50% = 0.657 66.70% & 0.718

_Intelligence 72%  0.467 70.39% 0.512 70%  0.568 72% 0.7723
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Porownanie
wynikow pracy

prototypu
oprogramowania i
perceptron modelu
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Podziekowania

* Profesor W. Homenda (PW)
* Profesor M. Muraszkiewicz (PW)
- Dr P. Sotdacki (astrafox.pl)

* Instytut Monitorowania Mediow (www.imm.com.pl)
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